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ENYFOR 
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RELACIÓN DE CURSOS BONIFICADOS 2011 

CALIDAD EN EL SERVICIO Y RECURSOS HUMANOS  
Denominación del curso Horas Objetivos 

• TÉCNICAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE 50 
Desarrollo de Habilidades y 
competencias en la  atención a 
nuestros clientes 

• TÉCNICO EN COMUNICACIÓN INTERNA Y 
EXTERNA 

50 

Técnicas que optimicen la 
Comunicación interna y externa 
existente en la Organización, utilizada 
como valor estratégico. 

• ACTIVAR LA CONFIANZA DEL CLIENTE 50 Cómo captar y recuperar a clientes 
de la empresa 

COMERCIO Y MARKETING 
Denominación del curso Horas Objetivos 

• GESTIÓN DE COBROS DE IMPAGADOS 50 Gestionar la liquidez de los clientes 
de nuestra empresa. 

• CALIDAD EN EL SEGUIMIENTO DE TÉCNICAS 
COMERCIALES 

50 
Mejora de la atención postventa al 
cliente. 

• CÓMO NEGOCIAR CON ENTIDADES 
BANCARIAS 

50 
Aprender a rentabilizar el trato con las 
entidades bancarias. 

• COMERCIO EXTERIOR 50 
Manejar las Técnicas Operativas, 
bancarias y Aduaneras de 
Exportación e importación. 

LABORAL  
Denominación del curso Horas Objetivos 

• NÓMINAS, CONTRATOS Y SEGUROS SOCIALES 80 Elaboración de contratos laborales, 
nominas y seguros sociales. 
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RELACIÓN DE CURSOS BONIFICADOS 2011 

INFORMÁTICA 
Denominación del curso Horas Objetivos 

• APLICACIONES INFORMATICAS I 50 Nivel inicial. Básico. 

• APLICACIONES INFORMATICAS II 50 Ofimática: Word, Excel y Acces. 

• APLICACIONES INFORMATICAS III 50 Internet y correo electrónico. 

• SEGURIDAD INFORMATICA 60 Técnicas y herramientas de 
Seguridad Informática en Redes. 

PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES Y SEGURIDAD VIAL  
Denominación del curso Horas Objetivos 

• PRL BÁSICO 30 Prevención de Riesgos Laborales. 

• PRL NIVEL SUPERIOR 50 Prevención de Riesgos Laborales en 
actividades de especial riesgo. 

• PRIMEROS AUXILIOS 30 Técnicas de Primeros Auxilios. 

• SEGURIDAD VIAL 50 Técnicas e implantación de 
Seguridad Vial en la empresa 

EDUCACIÓN SEXUAL 
Denominación del curso Horas Objetivos 

• FORMADOR DE FORMADORES ESPECIALIDAD 
EDUCACION SEXUAL 

50 
Formación para formadores en 
Educación Sexual y Prevención de 
Enfermedades de transmisión sexual 

• MEDIADOR COMUNITARIO 30 Especialista en Mediación en 
conflictos familiares 

TÉCNICAS 
Denominación del curso Horas Objetivos 

• TÉCNICA DE SOLDEO AL ARCO 50 Desarrollo teórico de técnicas en 
Soldadura al arco. 

• ESPECIALISTA SOLDADURA TIG 50 Desarrollo teórico de técnicas en 
Soldadura TIG. 

• ESPECIALISTA SOLDADURA MIG 50 Desarrollo teórico de técnicas en 
Soldadura MIG. 

• ESPECIALISTA SOLDADURA MAG 50 Desarrollo teórico de técnicas en 
Soldadura MAG. 
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- CURSOS SUPERIORES SUBVENCIONADOS - 
 

“GESTIÓN EFICAZ DE LOS COBROS Y PAGOS 
Y RECLAMACIÓN DE IMPAGADOS EN LA EMPRESA”  

 
AREA:   HORARIO:  

Económico-Financiero   Tutorías: Lunes, miércoles y viernes en horario de 09:00 a 

14:00 horas  

TIPO:  FECHAS:  

Formación continua empresas  Del 6 de mayo al 29 de junio  

MODALIDAD:  PRECIO: 

Distancia  660€ 

DURACIÓN:   SUBVENCIONADO:  

120 horas  Bonificable mediante el crédito de formación de su empresa  

REQUISITOS 

DIRIGIDO A…  

� Personal del Departamento de Gestión de Cobros. 

� Personal de Departamentos de Tesorería. 

� Departamentos de Administración. 

� Controllers. 

� Departamentos Financieros. 

� Departamentos de Facturación. 

� Credit Managers. 

� Departamentos Comerciales y de Ventas. 

� Nuevas incorporaciones del Departamento Financiero. 

� Asesores Jurídicos.  

Y, en general, a cualquier profesional de la empresa que intervenga en los 
procesos de cobros y pagos y en evitar los impagados. 
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OBJETIVOS 

� Definir el flujo operativo de fondos de la empresa, tanto de cobros como de 
pagos para poder gestionar la liquidez de los clientes de nuestra empresa, a 
través de herramientas prácticas y sencillas. 

� Preparar a los responsables de la administración de las empresas en el área del 
crédito y los cobros. 

� Paliar las consecuencias negativas de la falta de liquidez empresarial de los 
clientes. 

� Estrategias económicas para conseguir el cobro de facturas pendientes.  

� Técnicas extrajudiciales eficaces, evitando el coste de acudir a Juzgados. 

� Aplicación de la Ley Antimorosidad. 

� Comprender y estudiar las distintas tácticas y excusas evasivas del mal pagador 
para poder utilizar el mejor método de actuación. 

� Estudio de los distintos métodos de recobro de deudas Gestión de recobro y 
distintos métodos de recuperación de cobro. 

  

CONTENIDOS 

� Costes de la morosidad 

� Como evitar los impagados 

� La aplicación de la ley antimorosidad 

� Las causas de los impagos 

� Las tácticas evasivas y las excusas del mal pagador 

� Los distintos tipos de deudor y como tratarlos 

� La actuación del acreedor ante un impago 

� La gestión del recobro 

� La correspondencia para reclamar los impagados 

� El uso del teléfono y la visita personal para recobrar deudas 

� Las opciones para los morosos recalcitrantes 

� Recomendaciones finales 

� Resúmenes. 

� Ejercicios prácticos 
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MÉTODO DE ESTUDIO 

Nuestro modelo de formación a distancia se basa en una acción tutorial 

constante. El alumno estudiará de acuerdo a un plan de trabajo donde se 

programarán tareas que deberá realizar con el apoyo del equipo docente.  

A través de línea telefónica y mediante correo electrónico se podrán formular 

dudas, se darán orientaciones y consejos, y se compartirán experiencias y 

conocimientos. El coordinador/tutor se encargará de dinamizar y fomentar la 

participación de todos los alumnos.  

Para un buen aprovechamiento del curso, aconsejamos seguir los plazos 

establecidos por el tutor.  

VENTAJAS DE LA FORMACIÓN DISTANCIA  

� Compatible con su trabajo diario.  

� Acción tutorial constante. 

� Seguimiento individualizado del alumno.  

LA INCORPORACIÓN DE NUEVOS ALUMNOS SE REALIZA MENSUALMENTE, 

LOS DÍAS 6 DE CADA MES. 
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OTROS DATOS DE INTERÉS 

FECHA DE INICIO:  

Este curso comienza el 6 de mayo y finaliza el 29 de junio. Lunes, miércoles y 
viernes en horario de 09:00 a 14:00 horas.  
 
DURACIÓN: 

El curso tiene una duración de 120 horas, con la atención personalizada del 

tutor. El alumno establece su propio ritmo de aprendizaje.  

 

PRECIO: 

100 % BONIFICADO  

Importe del Curso: 660€  

Incluye el proceso de gestión ante la FTFE para que su empresa recupere el 100% 

del importe del curso.  

 

PASOS PARA BONIFICARSE EL 100 % DEL MASTER  

� Rellenar el Boletín de Preinscripción al curso con un mínimo de 10 días de 

antelación al comienzo del mismo.  

� Le calculamos el crédito que su empresa dispone en la FTFE, y le gestionamos su 

bonificación.  

� Pago de la factura del curso.  

� Al finalizar el curso recupera el 100 % del importe. 
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- CURSOS SUPERIORES SUBVENCIONADOS - 
 

“GESTIÓN INTEGRADA, CALIDAD, MEDIOAMBIENTE Y PRL”  
 
AREA:   HORARIO:  

Calidad-Medioambiente    

TIPO:  FECHAS:  

Formación continua empresas  Próximamente  

MODALIDAD:  PRECIO: 

Distancia  825€ 

DURACIÓN:   SUBVENCIONADO:  

150 horas  Bonificable mediante el crédito de formación de su empresa  

 

REQUISITOS 

DIRIGIDO A…  

Técnicos, Directivos, Licenciados y Diplomados universitarios, así como 

profesionales de empresas que deseen completar su formación o efectuar un reciclaje 

de sus conocimientos en estos temas 

OBJETIVOS 

� Aportar a los alumnos una visión completa de la gestión DE LA CALIDAD, MEDIO 

AMBIENTE, y PRL y dotarlos de las herramientas adecuadas para que puedan 

gestionar de una manera más sostenible el día a día de la actividad de sus 

organizaciones. 

� Formar “directivos y técnicos”, que pueden desempeñar un papel relevante en 

la gestión de la calidad, del medio ambiente de cualquier empresa u 

organización. 
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CONTENIDOS 

1.- Área de Prevención de Riesgos Laborales 

• Condiciones laborales  
• Seguridad en el trabajo  
• Higiene industrial I y II  
• Ergonomía y medicina en el trabajo  
• Gestión de la prevención y técnicas afines  

2.- Área de Gestión del Medio Ambiente 

• Diseño e implementación de sistemas de gestión ambiental  
• Contaminación atmosférica y acústica  
• Tratamiento de aguas y procesos de depuración  
• Residuos  
• La auditoría ambiental. La auditoría del SGA  

3.- Área de Gestión de Calidad 

• Herramientas de gestión de calidad  
• Integración de sistemas y auditoría de calidad  

MÉTODO DE ESTUDIO 

Nuestro modelo de formación a distancia se basa en una acción tutorial 

constante. El alumno estudiará de acuerdo a un plan de trabajo donde se 

programarán tareas que deberá realizar con el apoyo del equipo docente.  

A través de línea telefónica y mediante correo electrónico se podrán formular 

dudas, se darán orientaciones y consejos, y se compartirán experiencias y 

conocimientos. El coordinador/tutor se encargará de dinamizar y fomentar la 

participación de todos los alumnos.  

Para un buen aprovechamiento del curso, aconsejamos seguir los plazos 

establecidos por el tutor.  
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VENTAJAS DE LA FORMACIÓN DISTANCIA  
 

� Compatible con su trabajo diario.  

� Acción tutorial constante. 

� Seguimiento individualizado del alumno.  

OTROS DATOS DE INTERÉS 

FECHA DE INICIO:  

Pendiente 

DURACIÓN: 

El curso tiene una duración de 150 horas, con la atención personalizada del 

tutor. El alumno establece su propio ritmo de aprendizaje.  

PRECIO: 

100 % BONIFICADO  

Importe del Curso: 825€  

Incluye el proceso de gestión ante la FTFE para que su empresa recupere el 100 

% del importe del curso.  

PASOS PARA BONIFICARSE EL 100 % DEL CURSO SUPERIOR  

� Rellenar el Boletín de Preinscripción al curso con un mínimo de 10 días de 

antelación al comienzo del mismo.  

� Le calculamos el crédito que su empresa dispone en la FTFE, y le gestionamos su 

bonificación.  

� Pago de la factura del curso.  

� Al finalizar el curso recupera el 100 % del importe. 
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- CURSOS SUPERIORES SUBVENCIONADOS - 
 

“CURSO ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN 
DE LAS COMUNICACIONES DE LA DIRECCIÓN”  

 
AREA:   HORARIO:  

Administración-Gestión  Tutorías: martes y viernes en horario de 09:00 a 14:00 

horas 

TIPO:  FECHAS:  

Formación continua empresas  Del 5 de abril al 28 de junio 

MODALIDAD:  PRECIO: 

Distancia  660€ 

DURACIÓN:   SUBVENCIONADO:  

120 horas  Bonificable mediante el crédito de formación de su empresa  

 

REQUISITOS 

DIRIGIDO A…  

� Personal de Departamento de Administración. 

� Departamentos Financieros. 

� Departamentos de Facturación. 

� Departamentos Comerciales y de Ventas. 

OBJETIVOS 

 

� Integrar con destreza técnicas de comunicación oral en situaciones presenciales 

tipo del entorno profesional, adaptando el mensaje a la situación y al 

interlocutor de forma precisa e inequívoca.  
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� Analizar los procesos de comunicación, formales e informales, en las 

organizaciones, caracterizando las necesidades habituales de información 

demandada, y las respuestas más adecuadas a las mismas. 

� Aplicar técnicas de comunicación institucional y promocional en los procesos 

específicos de circulación de información -interna y externa. 

� Aplicar las técnicas de comunicación escrita en la elaboración y/o supervisión 

de información y documentación propia, de circulación interna o externa en 

organizaciones tipo. 

� Analizar los factores generadores de conflictos o contingencias, distinguiendo las 

posibles consecuencias, e identificando las estrategias y técnicas para su 

prevención y resolución. 

� Aplicar las técnicas de atención y respuesta de llamadas más habituales del 

ámbito profesional específico, en los procesos de comunicación telefónica y 

telemática, identificando sus dificultades y tratamiento. 

CONTENIDOS 

� Elementos Básicos de Comunicación  

� Comportamiento Interpersonal  

� Técnicas de Comunicación  

� Comunicación verbal y no verbal  

� Saber escuchar  

� El Teléfono  

� Técnicas Asertivas  

� Técnicas de Expresión Oral  

� Introducción a la PNL 
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MÉTODO DE ESTUDIO 

VENTAJAS DE LA FORMACIÓN DISTANCIA  
 

� Compatible con su trabajo diario.  

� Acción tutorial constante. 

LA INCORPORACIÓN DE NUEVOS ALUMNOS SE REALIZA MENSUALMENTE,  

LOS DÍAS 5 CADA MES. 

 
Seguimiento individualizado del alumno. 

Nuestro modelo de formación a distancia se basa en una acción tutorial 

constante. El alumno estudiará de acuerdo a un plan de trabajo donde se 

programarán tareas que deberá realizar con el apoyo del equipo docente.  

A través de línea telefónica y mediante correo electrónico se podrán formular 

dudas, se darán orientaciones y consejos, y se compartirán experiencias y 

conocimientos. El coordinador/tutor se encargará de dinamizar y fomentar la 

participación de todos los alumnos.  

Para un buen aprovechamiento del curso, aconsejamos seguir los plazos 

establecidos por el tutor.  
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OTROS DATOS DE INTERÉS 

FECHA DE INICIO:  

Este curso comienza el 5 de abril y finaliza el 28 de junio. Martes y viernes en horario de 

09:00 a 14:00 horas.  

DURACIÓN: 

El curso tiene una duración de 120 horas, con la atención personalizada del 

tutor. El alumno establece su propio ritmo de aprendizaje.  

PRECIO: 

100 % BONIFICADO  

Importe del Curso: 660€  

Incluye el proceso de gestión ante la FTFE para que su empresa recupere el 100% 

del importe del curso.  

PASOS PARA BONIFICARSE EL 100 % DEL CURSO SUPERIOR  

� Rellenar el Boletín de Preinscripción al curso con un mínimo de 10 días de 

antelación al comienzo del mismo.  

� Le calculamos el crédito que su empresa dispone en la FTFE, y le gestionamos su 

bonificación.  

� Pago de la factura del curso.  

� Al finalizar el curso recupera el 100 % del importe. 
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- CURSOS SUPERIORES SUBVENCIONADOS - 
 

“ CURSO SUPERIOR DE ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN 
DE MARKETING Y VENTAS”  

 
AREA:   HORARIO:  

Dirección-Marketing    

TIPO:  FECHAS:  

Formación continua empresas  Próximamente  

MODALIDAD:  PRECIO: 

Distancia  660€ 

DURACIÓN:   SUBVENCIONADO:  

120 horas  Bonificable mediante el crédito de formación de su empresa  

 

REQUISITOS 

DIRIGIDO A…  

� Personal de Departamento de Administración. 

� Gestores. 

� Directivos. 

� Departamentos Comerciales. 

� Departamentos Marketing 

� Departamentos de Ventas. 

OBJETIVO 

� Formar directivos, gestores y/o titulados en la dirección de equipos de marketing 

y/o comerciales, con capacidad para el análisis estratégico y la gestión 

operativa de su área funcional, con especial énfasis en el liderazgo de proyectos 

y personas, así como el tratamiento del cliente interno y externo tanto en el 

ámbito empresarial tradicional como en el nuevo entorno económico digital. 
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CONTENIDOS 

� La administración de empresas 

� La función financiera 

� La función productiva 

� La planificación en la empresa 

� La función de organización 

� Diseño organizativo 

� La dirección de recursos humanos 

� Control y sistemas de información de la empresa.  

� Comercialización y marketing estratégico 

� Comunicación y publicidad 
 

MÉTODO DE ESTUDIO 

Nuestro modelo de formación a distancia se basa en una acción tutorial 

constante. El alumno estudiará de acuerdo a un plan de trabajo donde se 

programarán tareas que deberá realizar con el apoyo del equipo docente.  

A través de línea telefónica y mediante correo electrónico se podrán formular 

dudas, se darán orientaciones y consejos, y se compartirán experiencias y 

conocimientos. El coordinador/tutor se encargará de dinamizar y fomentar la 

participación de todos los alumnos.  

Para un buen aprovechamiento del curso, aconsejamos seguir los plazos 

establecidos por el tutor.  
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VENTAJAS DE LA FORMACIÓN DISTANCIA  
 

� Compatible con su trabajo diario.  

� Acción tutorial constante. 

� Seguimiento individualizado del alumno.  

OTROS DATOS DE INTERÉS 

FECHA DE INICIO:  
 

DURACIÓN: 

El curso tiene una duración de 120 horas, con la atención personalizada del 

tutor. El alumno establece su propio ritmo de aprendizaje.  

PRECIO: 

100 % BONIFICADO  

Importe del Curso: 660€  

Incluye el proceso de gestión ante la FTFE para que su empresa recupere el 100 

% del importe del curso.  

PASOS PARA BONIFICARSE EL 100 % DEL CURSO SUPERIOR  

� Rellenar el Boletín de Preinscripción al curso con un mínimo de 10 días de 

antelación al comienzo del mismo.  

� Le calculamos el crédito que su empresa dispone en la FTFE, y le gestionamos su 

bonificación.  

� Pago de la factura del curso.  

� Al finalizar el curso recupera el 100 % del importe. 

 


